
Privacy Policy (English)

Effective Date: 02/05/2025
Website: www.TradeChain.online
Entity: TradeChain Ltd.

1. Introduction

At TradeChain.online, we respect your privacy and are committed to protecting the personal
information you share with us. This Privacy Policy outlines how we collect, use, disclose, and
safeguard your data when you use our platform.

2. Information We Collect

a. Personal Information

 Name
 Email address
 Phone number
 Company name and registration info
 Tax/VAT ID
 Billing and shipping addresses

b. Business Information

 Product details
 Order transactions
 Payment history
 Feedback, reviews, and messages

c. Technical Information

 IP address
 Browser type and version
 Device type and OS
 Cookies and tracking data

3. HowWe Use Your Information

 To register and manage your account
 To facilitate trade between buyers and sellers
 To process payments and generate invoices
 To resolve disputes and monitor compliance
 To improve user experience and site performance
 To send important updates and promotional offers

4. Data Sharing and Disclosure
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We do not sell or rent your personal data. However, we may share information with:

 Service providers (payment gateways, logistics partners)
 Government or legal authorities if required
 With your consent, third-party integrations

5. Cookies and Tracking

We use cookies to enhance user experience, understand user behavior, and
personalize content. You can disable cookies through your browser settings.

6. Data Retention

We retain your data for as long as your account is active or as required by law or regulation.

7. Data Security

We employ industry-standard security protocols (e.g., SSL encryption, firewalls) to protect
your data.

8. Your Rights

You have the right to:

 Access your data
 Correct inaccuracies
 Request deletion (subject to legal obligations)
 Withdraw consent at any time

9. Changes to This Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. Updates will be posted on
this page with a revised effective date.

10. Contact Us

Contact For questions or concerns:

info@tradechain.online
+880 - 1857 - 8950 - 43



প্রাইভে পভিভে (ব্ংি্)

ক্র্কক ত্ভকখ: 02/05/2025
ওােবে্রট: www.TradeChain.online
পভতত্ষ: TradeChain Ltd.

১. ইূভিক্

TradeChain.online আপষ্ক গো্পষযেত্ কক্ ককাত পভততভতবর। এর প্রাইভে পভিভোত আিক্ ব্্খ্্

কাকভি কযই্াব আিক্ আপষ্ক তথ্ েংগ্ কভক, ব্ব্্ক কভক ও েুকভকত ক্ভখ।

২. আিক্ গর তথ্ েংগ্ কভক

ক) ব্ভকোত তথ্

 ষ্ি

 রািরি

 গি্ব্রি ষমক

 গক্্্ভষক ষ্ি ও গকভিা্টষ তথ্

 ট্্া/ই্্ট ষমক

 ভিক্ষ্

খ) ব্বে্ভেক তথ্

 পা্্ক ভববক্

 অর্্ক ও গিষােষ

 গপািন ভ্া্্ভক

 ভকভইউ ও ব্ত্্

ো) ক্ভকোভক তথ্

 আরভপ ভিক্ষ্

 ব্উি্াকক ধকষ

 ভরই্রােক তথ্

 কুভকি ও ট্্ভকং গরট্
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৩. তথ্ ব্ব্্াকক উা্ট্

 অ্্ক্উন ি্্াষিািন

 ব্ে্ক ও গেি্াকক িাধ্ ব্ভ্ি্ পভকচ্িষ্

 গপািন ও রষইােে পভরে্ি্তকক্

 ভবাক্ধ ভষষভপ

 রউি্ক অভইজত্ উনেষ

 গুরপূ্্ তথ্ প্ি্াষ্

৪. তথ্ গটে্ভকং

আিক্ আপষ্ক তথ্ ভবভর কভক ষ্। তাব ভষাচক ে্াথর গটে্ক কক্ ্াত প্াক:

 ে্ভই্ে গপ্ই্রর্কােক ে্াথ (গপািন, িভিভ্কে)
 আরষোত পাে্িষ ্াি েকক্ভক কত্্পক

 আপষ্ক েমভতাত ত্তযে পক

৫. কুভকি ও ট্্ভকং

আিক্ কুভকি ব্ব্্ক কভক, র্ আপষ্ক অভইজত্ উনত কাক। আপভষ চ্রাি কুভকি বন

ককাত প্াকষ।

৬. তথ্ েংকক্

আপষ্ক অ্্ক্উন েভরে থ্ক্ পর্য অথব্ আরষ অষুর্েয তথ্ েংকক্ কক্ ্াব।

৭. তাথ্ক ভষক্পপ্

আিক্ SSL এষভরপটষ, ফ্ে্কওে্ি ে্ ভবভইন ভষক্পপ্ ব্বব্ গ্্ কভক।

৮. আপষ্ক অভধক্ক

 আপষ্ক তথ্ অ্্াাে কক্

 ইুি েংাট্ধষ কক্

 তথ্ িুাি গফি্ক অষুাক্ধ

 েমভত পত্্্্ক



৯. পভকবত্ষ

এর পভিভোত পভকবত্ষ ্াত প্াক। ষতুষ েংসক্ ওােবে্রাট পক্ট কক্ ্াব।

১০. গর্ো্ার্ো: গক্ষ প্ থ্কাি গর্ো্ার্ো কুষ:

info@tradechain.online

+880 - 1856 - 8950 - 43
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